*s** ご 利用 に あたっ て の ご 案内 と ご 注意 *** 


お 申込 み の 前 に 必ず お 読み くだ さい 。 


お 申込 み に つ いて 


【 参 加 条 件 】 以 下 の ① か ② の いずれ か を 満た すこ と が ご 旅行 に 参加 いた だ く 〈 く 条件 と な り ま す 。 

① 新 型 コ ロナ ワク チン を 2 回 接種 し 、2 回 目 の 接 種 か ら 14 日 以上 経過 し て いる こと 。 

② ご 乗車 日 の 3 日 前 以降 に 採取 し た 検体 に よる PCR 検 査 ま た は 抗原 定量 検査 の 結果 が 陰性 で ある こと 。 

※ 詳 し い 内 容 に つき まし て は 別紙 を ご 確認 くだ さい 。 

【 対 象 年 齢 】 中 学生 以上 (ご 出発 時 点 ) の お 客 様 限定 と な り ま す 。20 歳 未満 の 方 は 親権 者 の 同意 が 必要 で す 。 

【 特 別 な ご 配慮 が 必要 な 場合 】 健康 を 害し て いる 方 、 車 イス な どの 問 具 を ご 利用 に な っ て いる 方 や 心身 に 障がい の ある 方 、 妊 娠 中 の 方 、 

身体 障害 者 補助 大 (盲導犬 、 聴 導 犬 、 介 助 犬 ) ち お 連れ の 方 、 そ の 他 特 別 な 配慮 を 必要 と され る 方 は 、 お 申込 み の 際 に を その 則 ち お 申し 出 く だ さい 。 
※ 当 社 は 、 可 能 か つ 合 理 的 な 範囲 内 で ご 対応 させ て いた だ きま す 。 ※ ご 旅行 の 安全 か つ 円 滑 な 実施 の た め に 、 介 助 者 や 同伴 者 の 同行 、 医 師 の 診断 書 の 提出 を お 願い する 場合 が 
ご ざい ます 。 ※ 現 地 の 状況 や 輸送 機関 等 の 状況 に より 通常 の コー ス で の ご 参加 が 難し いと 判断 され る 場合 に は 、 お 客 様 の 同意 の 上 で コー ス の 一 部 に つい て 内 容 を 変更 させ て いた 
だ く か 、 お 申込 み を お 断り させ て いた だ く 場 合 が ござい ます 。 車 内 は バリ アフ リー 対応 の お 部 屋 を 1 室 ご 用 意 し て お り ま す が 、 立 ち 寄 り 観 光 地 に は 歴史 的 建造 物 が 多く 、 通 常 非 公 開 の 
場所 な ど が 含ま れる た め 、 車 イス が ご 利用 いた だ け な い 箇所 や 段差 や 階段 の ある 箇所 等 、 バ リア フリ ー 対 応 で な い 箇 所 が 多く あり ます 。 ま た 、 車 内 で 車 イ ス を ご 利用 の 場合 は 、 ロ イヤ ル 
ツイ ン (ユニ バー サル 対応 ) を お 申込 みく だ さい 。 ※ お 申し 出 の 時 期 に よっ て は 、 所 定 の 取消 料 が 必要 と な る 場合 が ご ざい ます 。 ※ な お 、 お 客 様 か ら の お 申し 出 に 基づき 、 当 社 が お 客 
様 の た め に 講じ た 特別 な 措置 に 要する 費用 は お 客 様 の 負担 と と させ て いた だ きま す 。 

【 商 用 目的 の 取材 ・ 撮 影 の 場合 】 事前 に お 申込 みい た だ き 、 当 社 の 許可 を 得 た 上 で ご 参加 くだ さい 。 


共通 の ご 案内 


【 募 集 人 員 】34 名 ( ず ・ ス イー ト 定 員 4 名 x 1 室 、 ロ イヤ ルツ イン 定員 2 名 X 19 室 、 ロ イヤ ルツ イン (ユニ バー サル 対応 ) 定 員 2 名 X 1 室 、 ロ イヤ ル シ ン グル 定員 2 名 X9 室 で ご 利用 の 場合 ) 
【 最 少 催行 人 員 】28 名 【 添 乗員 】 同 行い た し ませ ん 。 (立ち寄り 観 光 は クル ー が ご 案内 いた し ます 。) 

【 催 行 中 止 に つい て 】 ご 出発 1 ヶ月 前 (当該 日 が 休業 日 の 場合 は 、 を の 前 日 の 営業 日 ) の 時 点 で 最少 催行 人 員 に 達し て いな い 場 合 は 、 ご 旅行 の 設定 を 中 止 さ せ て いた だ きま す 。 

【 こ 旅行 代金 に つい て 】 旅行 代金 に は 旅行 日 程 に 明示 し た 全 行 程 の 鉄道 の 運賃 ・ 料 金 、 車 内 サー ビス 、 和 観光 バス 料金 (利用 バス 会 社 : 中 国 ジ ェ イ アー ル バ ス ) 、 ザ ・ ス イー ト の ハイ 
ャ ヤー 送迎 サー ビス ( ザ ・ ス イー ト の お 客 様 )、 お 食事 ・ お 飲物 料金 (一 部 の 飲料 を 除く )、 観 光 に 関す る 料金 、 お 荷物 託送 サー ビス (往復 ) 料金 、 消 費 税 等 諸税 ・ サ ービス 料 が 含ま れ て い 
ます 。 た だ し 、 ご 自宅 か ら 乗 降 駅 まで の 交通 費 ・ 宿 泊 代 金 、 ク リー ニン グ ・ 電 話 料金 ・ 追 加 飲 食 代 等 個人 的 性 質 の 諸 経費 、 超 過 手 荷物 料金 、 傷 害 ・ 疾 病 に 関す る 医療 費 お よび それ に 
伴う 税 ・ サ ービス 料 は 含ま れ ま せん 。 


車両 及び 客室 に つい て 
@ ロ イヤ ルツ イン 、 ロ イヤ ル シ ン グル の 号車 ・ お 部 屋 番号 の 指定 は で きま せん 。 ま た 他 の お 客 様 と の 相 部 屋 は お 受け で きま せん 。 
@ お 部 屋 を 合 め 、 車 内 は 禁煙 で す 。 お 煙草 は 5 号車 ラウ ンジ カー 内 の 喫煙 室 を ご 利用 くだ さい 。 
人 @ 運 転 中 は 夜間 を 含め 、 走 行 音 や 播 れ が 発生 し ます 。 


食事 に つい て 


人 @ 車 内 で の 食事 は 食堂 車 ま た は お 客 様 の お 部 屋 で ご 用 意 い た し ます 。 一 部 の 食事 は 車外 に て ご 用 意 い た し ます 。 
※ 食 事 場 所 は お 選び いた だ け ま せん 。 食 事 場所 の 詳細 は 、 コ ー ス の ご 案内 ペー ジ (P19 ~P28) を ご 覧 くだ さい 。 

人 @ 食 堂 車 で の 食事 は 二 部 制 と な り ま す 。※ 順 番 は お 選び いた だ け ま せん 。 あらかじめ 当社 に て 指定 させ て いた だ きま す 。 

人 @2 部 屋 以 上 の グル ー プ で ご 参加 の 場合 、 客 室 定 員 を 超え て 同じ お 部 屋 で 食事 し て いた だ く こ と は で きま せん 。 ま た 食堂 車 で は 、 お 部 屋 ご と に 別 の テー ブル 
と な る 場合 が ご ざい ます 。 


2 の ピロ ジン ツ に 0 て 


観光 地 で の ショ ッ ピ ング に つき まし て は 、 お も お客 様 ご 自身 の 責任 で ご 購入 くだ さい 。 
当社 で は 商品 の 交換 や 返品 等 の お 手伝い は いた し か ね ます の で 、 必 ず ご 自身 で ご 確認 を お 願い いた し ます 。 


ド IC メ コ ヨード つい oy で C 


セミ フォ ー マ ル |【 シ ー ン 例 】 ア ペリ ティ フタ イム 、 デ イナ ー タ イム 、 パ ブタ イム な ど 【 上 男性 】 ネクタイ 、 ス ー ツ 、 上 着 (ジャ ケッ ト ・ ブ レザ ー) な ど 【 女 性 】 ワ ン ピ ー ス 、 ス ー ツ 、 上 着 (ジャ ケッ ト ・ ブ レザ ー) な ど 
AX マニ トカ ジョ アル 【 シ ー ン 例 】 車 内 の パブ リッ クス ペー ス な ど 【 男 性 】 徐 付き シャ ッ 、 上 着 ( ジ ャ ケッ ト ・ ブ レザ ー) な ど 【 女 性 】 ワ ン ピ ー ス 、 上 着 ( ジ ャ ケッ ト ・ ブ レザ ー) 、 槍 付き シャ ツ な ど 
カジ ュ ア ル 【 シ ー ン 例 】 朝 食 、 立 ち 寄 り 観 光 ポロ シャ ツ 、 ジ ー ン ズ 、 ハ ー フ パン ツ ( 一 部 の 立ち 寄り 観光 時 除 () で の ご 参加 も 可能 で す 。 
立ち 寄り 観光 時 は スニ ー カ ー な ど 歩 きやすい 靴 で の ご 参加 を お 勧め いた し ます 。 


2 
交通 機関 の 遅延 、 不 通 、 経 路 変更 及び 悪天候 の 事由 に より 、 旅 行 日 程 の 変更 、 目 的 地 や 滞在 時 間 の 短縮 、 観 光 ・ 食 事 筒 所 の 変更 、 削 減 な ど が 生じ る 場合 が あり ます 。 そ を の 場合 、 
旅行 契約 上 の 責任 は 負い か ね ます が 、 当 初日 程 に 従 っ た 旅行 サー ビス を ご 提供 で きる よう 協 力 いた し ます 。 ま た 、 行 程 中 の 立ち 寄り 観光 地 に は 、 皆 様 ご 参加 いた だ きま す 。 


取り 消し 等 に つい て 
ご 旅行 の 変更 及び 取り 消し は 、「TWILIGHT EXPRESS 瑞 風 ツア ー デ スク 」 営 業 時 間 内 に 限り 、 受 付い た し ます 。 
(営業 時 間 :10:00 て 17:30 休業 日 : 水 曜日 ・ 休 日 (日 曜日 及び 祝日 を 含む )・ 年 末年 始 ) 


を その他 


@ お 客 様 の 安全 確保 の た め 、 悪 天候 や 車両 の 不具 合 等 の 事由 に より 、 急 避 運 行 を 休止 する こと が ご ざい ます 。 予 め ご 了承 くだ さい 。@ 当 パ ン フ レッ ト に 掲載 の 写真 
及び イラ スト は すべ て イメ ー ジ で す 。 風 景 写 真 に つい て は 、 時 期 ・ 気 象 状況 に より 、 実 際 と は 情景 が 異な る こと が ご ざい ます 。 き 行程 内 の 出発 時 刻 、 到 着 時 刻 は 変更 と 
な る 場合 が び ざ い ます 。@ コ ー ス の 内 容 及 び 記 載 の 情報 は 変更 に な る 可能 性 が ご ざい ます 。@ お 客 様 の お 荷物 を お 部 屋外 で は お 預かり いた し か ね ます の で 、 予 め 
ご 了承 くだ さい 。@ ペ ベット の 同伴 は お 控え くだ さい 。@ ご 旅行 出発 後に 限ら ず 、 お 客 様 の ご 都合 で 行程 の 一 部 (JR・ バ ス な どの 交通 機関 、 観 光 施 設 、 食 事 な ど ) を ご 利 
用 され な い 場 合 で も ご 返金 は いた し か ね ます 。@ 旅行 を 安全 か つ 円 滑 に 実施 する た め 、 契 約 時 また は 出発 当日 に 身分 証明 書 で ご 本 人 確認 を させ て いた だ 場合 が 
ご ざい ます 。@ イ ンタ ーネット オー クシ ョ ン そ を の 他 の 手段 に よる 第 三 者 へ の 権利 譲渡 ・ 転 売 は お 控え くだ さい 。 権 利 譲渡 ・ 転 売 等 の 行為 が あっ た 場合 、 旅 行 契 約 の 締 
結 を お 断り する 場合 が ご ざい ます 。@ 当 パ ン フ レッ ト 、 当 社 ホ ー ム ペー ジ 以 外 の 雑誌 ・ 個 人 の ブロ グ 等 で 紹介 され て いる 旅行 内 容 ( イ ベン ト や 食事 内 容 を 合 む ) は 、 実 
際 の 旅行 内 容 と 異な る 場合 が ご ざい ます 。 予 め ご 了承 くだ さい 。@ 各種 割 引 は 適用 で きま せん 。@ 当 パ ン フ レッ ト の 情報 は 、2099 年 1 月 1 日 現在 の も の で す 。 





し て ご 旅行 いた だ く た め 、 ご 旅行 中 の けが や 事故 ・ 盗 難 な ど に 備え て 、 国 内 旅行 傷害 保険 へ の ご 加入 や お すす めし ます 。 





丸 お 申込 み の 際 は 、 必 ず こ の 旅行 条件 を お 読み くだ さい 。 


国内 募集 型 企画 旅行 条件 書 


1. 募集 型 企画 旅行 契約 

(1 に の 旅行 は (株 ) 日 本 旅行 (以下 「 当社] 上 いい ます 。) が 企画 ・ 募 集 し 実 
施す る 旅行 で あり 、 こ の 旅行 に 参加 る れる お 客 様 は 当社 と 募集 型 企画 
旅行 契約 (以下 「 旅 行 契 約 ] と 上 いい ます 。 ) を 締結 する こと に な り ま す 。 

(⑫) 旅 行 契 約 の 内 容 ・ 条 件 は 、 募 集 広 告 、 パ ン フレ ッ ト 、 本 旅行 条件 
書 、 本 旅行 出発 前 に お 渡し する 確定 書面 (最終 旅行 日 程 表 ) 及び 
当社 旅行 業 約款 募集 型 企画 旅行 契約 の 部 に より ます 。 

(3) 当 社 は 、 お 客 様 が 当社 の 定め る 旅行 日 程 に従って 運送 ・ 宿 泊 機 関 
等 の 提供 する 運送 ・ 宿 泊 そ の 他 の 旅行 に 関す る サー ビス (以下 「 旅 
行 サ ービス 」 と いい ます 。) の 提供 を 受け る こと が で きる よう に 、 手 配 し 、 旅 
程 を 管理 する こと を 引き 受け ます 。 

2. 旅行 の お 申し 込み と 旅行 契約 の 成立 

(1 当社 所 定 の 旅行 申込 書 ( 以 下 「 旅 行 申込 書 ] と いい ます 。) に 所 定 の 
事項 を 記入 の 上 、 下 記 の お 申込 金 叉 は 旅行 代金 の 全額 を 添え て お 
申し 込み いた だ きま す 。 申 込 金 は 「 旅 行 代 金 ]「 取 消 料 」「 違約 料 」 の そ 
れ ぞ れ 一 部 又は 全部 と し て 取扱 いま す 。 ま た 本 項 (3) に 定め た 旅行 契 
約 成立 前 に 、 お 客 様 が お 申し 込み を 撤回 され た と き は 、 お 預かり し て い 
る 申込 金 を 全額 払い 戻し ます 。 


申込 金 ( お ひと り ) | 旅行 代金 の 20% 以 上 


(2) 当 社 は 、 電 話 ・ 郵 便 ・ フ ァ ク シミ リ そ の 他 の 通信 手段 に よる 旅行 契約 
の 予約 の 申し 込み を 受け 付け ます 。 こ の 場合 、 子 約 の 時 点 で は 契約 
は 成立 し て お ら ず 、 当 社 が 了 予約 の 承諾 の 旨 を 通知 し た 日 の 翌日 か ら 
起算 し て 14 日 以内 に 、 当 社 に 申込 書 の 提出 と 申込 金 の 支払 い を 
行っ て いた だ きま す 。 こ の 期間 内 に 申込 金 の 支払 い が な され な いと き 
は 、 当 社 は 、 お 申し 込み は な か っ た も の と し て 取り 扱い ます 。 
(3) 旅 行 契 約 は 、 当 社 が 契約 の 締結 を 承諾 し 、 本 項 (1) の 申込 金 を 受 
領 し た と き に 成立 する る も の と し ます 。 た だ し 、 通 信 契 約 に よる 旅行 契約 
の 成立 は 、 第 20 項 の 定め に より ます 。 
(4 旅行 参加 に 際 し 特別 な 配慮 を 必要 と する 場合 に は 旅行 の お 申し 込 
み 時 に お 申し 出 く だ さい 。 当社 は 可能 な 範囲 で これ に 応じ ます 。 
(5) 本 項 (4) の 申し 出 に 基づき 、 当 社 が お 客 様 の た め に 講じ た 特別 な 措 
置 に 要する 費用 は 、 お 客 様 の 負担 と し ます 。 
(6) 団 体 ・ グ ルー プ 契 約 
① 当 社 は 、 同 じ 行 程 を 同時 に 旅行 する 複数 の 旅行 者 が その 責任 ある 代表 
者 (以下 「 契約 責 任 者 ] ほ いい ます 。) を 定め て 申し 込ん だ 募集 型 企画 旅 
行 契約 の 締結 に つい て は 、 本 項 (6) の ②-ー-③⑤ の 規程 を 適用 し ます 。 

⑧ 当 社 は 、 特 約 を 結ん だ 場合 を 除き 、 契 約 責任 者 は その 団体 ・ グ 
ルー プ を 構成 する 旅行 者 (以下 「 構 成員 ] と いい ます 。 ) の 募集 型 
企画 旅行 契約 の 締結 に 関す る 一 切 の 代理 権 を 有 し て いる も の と 
みな し 、 当 該 団体 ・ グ ループ に 係る 旅行 業務 に 関す る 取引 は 、 当 

_ 該 契約 責任 者 と の 間 で 行い ます 。 

③ 契 約 責 任 者 は 、 当 社 が 定め る 日 まで に 、 構 成 者 の 名 簿 を 当社 に 
提出 し な けれ ば な り ま せん 。 

(④ 当 社 は 、 契 約 責 任 者 が 構成 員 に 対し て 現に 負い 、 又 は 将来 負う こと が 予 
測 き れる 債務 又は 義務 に つい て は 、 何 6 の 責任 を 負う も の で は あり ませ ん 。 

⑤ 当 社 は 、 契 約 責 任 者 が 団体 ・ グ ルー プ に 同行 し な い 場 合 、 旅 行 
開始 後に な いて は 、 あ ら か じ め 契 約 責 任 者 が 選任 し た 構成 者 を 
契約 責任 者 と みな し ます 。 

3. 申込 条件 

(1) 当 商品 へ の お 申し 込み は 旅行 開始 時 点 で 中 学生 以上 の お 客 様 に 限ら せ 
て いた だ きま す 。 新 年 度 (4 月 1 日 時 点 ) に 中 学校 入学 予定 の 方 を 含み ます 。 

(2)20 歳 未満 の 方 は 、 親 権 者 の 同意 書 が 必要 で す 。 ま た 、 旅 行 開始 時 点 で 
15 歳 未満 の 方 は 保護 者 の 同行 を 条件 と きせ て いた だ 場合 が あり ます 。 

(3 ご 参加 に あたっ て 特別 の 条件 を 定め た 旅行 に つい て 、 参 加 者 の 性 
別 、 年 齢 、 資 格 、 技 能 そ の 他 の 条件 が 当社 の 指定 する 条件 に 合致 
し な い 場 合 は 、 お 申し 込み を お 断り する こと が あり ます 。 

(4) 健 康 を 害し て いる 方 、 車 椅子 な どの 器具 を ご 利用 に な っ て いる 方 や 
心身 に 障がい の ある 方 、 食 物 ア レル ギー・ 動 物 ア レル ギー の ある 方 、 
妊娠 中 の 方 、 妊 娠 の 可能 性 の ある 方 、 身 体 障害 者 補助 犬 ( 盲 導 
犬 、 聴 導 犬 、 介 助 犬 ) も お 連れ の 方 その 他 特 別 の 配慮 を 必要 と する 
方 は 、 お 申し 込み の 際 に 、 参 加 に あたり 特別 な 配慮 が 必要 と な る 旨 
を お 申し 出 く だ きい (旅行 契約 成立 後に これ 6 の 状態 に な っ た 場合 
も る 直ちに お 申し 出 く だ さい ) 。 あらためて 当社 か ら ご 案内 申し 上 げ ま す 
の で 旅行 中 に 必要 と な る 措置 の 内 容 を 具体 的 に お 申し 出 く だ さい 。 

(5) 前 号 の お 申し 出 を 受け た 場合 、 当 社 は 、 可 能 か つ 合 理 的 な 範囲 内 で 
これ に 応じ ます 。 こ れ に 際 し て 、 お 客 様 の 状況 及び 必要 と され る 措置 に 
つい て お 伺い し 、 又 は 書面 で それ ら を 申し 出 て いた だ 〈 く こと が あり ます 。 

(6) 当 社 は 、 旅 行 の 安全 か つ 円 滑 な 実施 の た め に 介助 者 又は 同伴 者 
の 同行 、 医 師 の 診断 書 の 提出 、 コ ー ス の 一 部 に つい て 内 容 を 変更 
する こと 等 を 条件 と する こと が あり ます 。 ま た 、 お 客 様 か ら お 申し 出 い た 
だ いた 措置 を 手配 する こと が で き な い 場合 は 旅行 契約 の お 申し 込 
み を お 断り し 、 又 は 旅行 契約 を 解除 きせ て いた だ く 〈 こ と が あり ます 。 な 
お 、 お 客 様 か ら の お 申し 出 に 基づき 、 当 社 が お 客 様 の た め に 講じ た 
特別 な 措置 に 要する 費用 は 原則 と し て お 客 様 の 負担 と し ます 。 

(7) お 客 様 が ご 旅行 中 に 疾病 、 傷 害 そ の 他 の 事由 に より 、 医 師 の 診断 
又は 加療 を 必要 と する 状態 に な っ た と 当社 が 判断 する 場合 は 、 旅 行 
の 円 消 な 実施 を は か る た め 必 要 な 措置 を 取ら せ て いた だ きま す 。 こ れ 
に か か る 一 切 の 費用 は お 客 様 の ご 負担 と な り ま す 。 

(8) お 客 様 の ご 都合 に よる 別 行動 は 原則 と し て で きま せん 。 た だ し 、 コ ー ス 
に より 別途 条件 を お 付け し て お 受け する こと が あり ます 。 

9) お客様 の ご 都合 に より 、 旅 行 の 行程 か ら 離 団 さ れる 場合 は 、 そ の 旨 お 
よび 復帰 の 有無 、 復 帰 の 子 定 日 等 の 書面 に よる 連絡 が 必要 で す 。 
(⑩ お 客 様 が 他 の お 客 様 に 迷惑 を 及ぼ し 、 又 は 団体 行動 の 円 滑 な 実 
施 を 妨げ る お それ が ある と 当社 が 判断 する 場合 は 、 ご 参加 を お 断り 

する こと が あり ます 。 

(⑪ お 客 様 が 凌 力 団員 、 力 団 準 構成 員 、 毅 力 団 関係 者 、 竣 力 団 関 
係 企業 、 又 は 総会 屋 そ の 他 の 反 社 会 的 勢力 で ある と 認め られ る 場 
合 は 、 ご 参加 を お 断り する こと が あり ます 。 

⑫ お 客 様 が 当社 に 対し て 禁 力 的 な 要求 行為 、 不 当 な 有 要求 行為 、 取 
引 に 関し て 脅迫 的 な 言動 若しくは 暴力 を 用 いる 行為 又は これ ら に 準 
じ る 行為 を 行っ た 場合 は ご 参加 を お 断り する こと が あり ます 。 

⑬ お 客 様 が 風説 を 流布 し 、 偽 計 を 用 い 若 し く は 威 迫 を 用 いて 当社 の 
信用 を 明 損 し 若しくは 当社 の 業務 を 妨害 する 行為 又は これ ら に 準 ず 
る 行為 を 行っ た 場合 は 、 ご 参加 を お 断り する こと が あり ます 。 

(1 その他 当社 の 業務 上 の 都合 が ある と き に は 、 お 申し 込み を お 断り する 
場合 が あり ます 。 

4. 契約 書面 及び 確定 書面 (最終 旅行 日 程 表 ) 

(1) 当 社 は 第 2 項 (3) に 定め る 契約 の 成立 後 速やか に 、 お 客 様 に 旅行 日 
程 、 旅 行 サ ービス の 内 容 そ の 他 の 旅行 条件 及び 当社 の 責任 に 関 
する 事項 を 記載 し た 書面 (以下 「 契 約 書 面 ]」 ほ いい ます 。) を お 渡し し 


広 こ の 書面 は 旅行 業法 第 19 条 の 4 に 定め る と ころ の 取引 条件 の 


ます 。 契 約 書 面 は パン フレ ッ ト 、 本 旅行 条件 書 に より 構成 され ます 。 

(2) 本 項 (1) の 契約 書面 に お いて 旅行 日 程 又 は 重要 な 運送 ・ 宿 泊 機関 の 名 
称 が 確定 され な い 場 合 に は 、 利 用 予定 の 宿泊 機関 及び 表示 上 重要 な 
運送 機関 の 名 称 を 限定 し て 列挙 し た 上 で 、 契 約 書 面 の お 渡し 後 、 旅 行 
開始 日 の 前 日 (旅行 開始 日 の 前 日 か ら 起算 し て る か の ぼっ て 7 日 目 に 当 た 
る 日 以降 の お 申し 込み に 関し て は 旅行 開始 日 ) ま で に 、 こ れ 6 の 確定 状況 
を 記載 し た 書面 (以下 確定 書面 ]」 ほ 上 いい ます 。) を お 渡し いた し ます 。 

(3) 第 2 項 (3) に 定め る 契約 の 成立 後に 手配 状況 の 確認 を 希望 する 問 
い 合わ せ が あ っ た と き は 、 確 定 書 面 の お 渡し 前 で あっ て も 当社 は 手 
配 状 況 に つい て ご 説明 いた し ます 。 

(4) 当 社 が 募集 型 企画 旅行 契約 に より 手配 し 旅程 を 管理 する 義務 を 
負う 旅行 サー ビス の 範囲 は 、 本 項 (1) の 契約 書面 に 記載 する と ころ に 
より ます 。 た だ し 、 本 項 (2) の 確定 書面 (最終 旅行 日 程 表 ) を 交付 し た 
場合 に は 、 当 該 確定 書面 に 記載 する と ころ に より ます 。 

5. 旅行 代金 の お 支払 い 期 日 

(1) 旅 行 代 金 は 旅行 開始 日 の 前 日 か ら 起 算 し て 、 き か の ぼっ て 21 日 前 に 
当たる 日 (以下 「 基 準 日 ] ほ いい ます 。 ) よ り も 前 に お 支払 いい た だ きま す 。 

(2) 基 準 日 以降 に お 申し 込み され た 場合 は 、 申 込 時 点 又は 旅行 開始 
日 前 の 当社 が 指定 する 期日 まで に お 支払 いい た だ きま す 。 

6. 旅行 代金 の 適用 
旅行 代金 は パン フレ ッ ト に 表示 し て いま す 。 出 発 日 と ご 利用 人 数 で ご 
確認 くだ さい 。 

7. 旅行 代金 に 含ま れる も の 

(1) 旅 行 日 程 に 明示 し た 運送 機関 の 運賃 料金 (ユー ス に より 等 級 が 異 
な り ま す 。)、 宿 泊 費 、 食 事 料 金 、 観 光 料 金 (入場 ・ 拝 観 ・ ガ イド 等 ) 
及び 消費 税 等 諸税 ・ サ ービス 料 等 。 

(2 添乗 員 経 費 、 団 体 行動 に 必要 な 心 付け 。 

(3) パ ン フ レッ ト に 「 旅行 代金 に 含ま れる $ の 」 と し て 明示 し た その 他 の 費用 。 
上 記 (1) 一 (3) に つい て は お 客 様 の ご 都合 に より 、 一 部 利用 る れ な く て 
る 払戻 し は いた し ませ ん 。 

8. 旅行 代金 に 含ま れ な いも の 
第 7 項 の ほか は 旅行 代金 に 含ま れ ま せん 。 そ の 一 部 を 例示 し ます 。 

超過 手荷物 料金 (規定 の 重量 ・ 容 積 ・ 個 数 を 超過 する 分 に つい て ) 
クリ ー ニ ング ・ 電 報 電話 等 通信 料金 、 追 加 飲食 等 個人 的 性 質 
の 諸費 用 及び それ に 伴う 税 ・ サ ービス 料 
旅行 日 程 中 の 「 自 由 行 動 」[ 自由 見 学 ]「 別 料金 」「 お客様 負担 
等 と 記載 され る 箇所 ・ 区 間 の 入場 料金 ・ 交 通 費 
希望 者 の み 参加 され る オプ ショ ナル ツア ー (別途 料金 の 小 旅行 ) の 料金 
お 客 様 自身 の 希望 に より 生ずる 日 程 に 含ま れ な いそ の 他 の 追加 料 
金 (入場 料金 、 食 事 料 金 、 交 通 費 等 ) 
ご 自宅 か ら 発着 地 ま で の 交通 費 ・ 宿 泊 費 
9. 旅行 契約 内 容 の 変更 
当社 は 旅行 契約 の 締結 後 で あっ て $、 天 災 地 変 、 戦 乱 、 凌 動 、 運 
送 ・ 和 宿泊 機関 等 の 旅行 サー ビス 提供 の 中 止 、 官 公署 の 命令 、 当 
初 の 運行 計画 に よら な い 運送 サー ビス の 提供 を の 他 の 当社 の 関与 
し 得 な い 事由 が 生じ た 場合 に お いて 、 旅 行 の 安全 か つ 円 滑 な 実施 
を は か る た め や む を 得 な いと き は 、 お 客 様 に あら か じ め 速 や か に 当該 
事由 が 関与 し 得 な いも る の で ある 理由 及び 当該 事由 と の 因果 関係 を 
説明 し て 、 旅 行 日 程 、 旅 行 サ ービス の 内 容 そ の 他 の 旅行 契約 の 内 
容 ( 以 下 「 契約 内 容 」 と いい ます 。) を 変更 する こと が あり ます 。 た だ し 、 
緊急 の 場合 に な いて 、 や む を 得 な いと き は 、 変 更 後 に 説明 し ます 。 
10. 旅行 代金 の 額 の 変更 
当社 は 旅行 契約 成立 後 で あっ て も 、 次 の 場合 に は 旅行 代金 を 変 
更 い た し ます 。 
① 利 用 する 運輸 機関 の 運賃 料金 が 、 著 し い 経 済 情勢 の 変化 等 に より 、 通 
常 想定 され る 程度 を 大 幅 に 超え て 増額 又は 減額 され る 場合 、 当 社 は を の 
増額 又は 減額 され る 金額 の 範囲 内 で 旅行 代金 の 額 を 増額 又は 減額 し ま 
す 。 た だ し 、 旅 行 代 金 を 増額 変更 する と き は 、 旅 行 開始 日 の 前 日 か 6 起算 し 
て きか の ぼっ て 15 日 目 に 当たる 日 より 前 に お 客 様 に その 旨 を 通知 し ます 。 

② 当 社 は 本 項 (① の 定め る 適用 運賃 料金 の 大 幅 な 減額 が な され る と き は 、 
本 項 ① の 定め る と ころ に より 、 そ の 減少 額 だ け 旅行 代金 を 減額 し ます 。 

③ 第 9 項 に より 契約 内 容 が 変更 され 、 旅 行 実施 に 要する 費用 が 増 
加 又 は 減少 し た と き は 、 当 該 旅 行 サ ービス を 行っ て いる に も か か わ 
ら ず 、 運 送 ・ 宿 泊 機 関 等 の 座席 ・ 部 屋 そ の 他 の 諸 設 備 の 不足 が 
発生 し た こと に よる 変更 の 場合 を 除き 、 当 社 は その 変更 差額 の 範 
囲 内 で 旅行 代金 の 額 を 変更 する こと が あり ます 。 た だ し 、 当 該 契 
約 内 容 の 変更 の た め に その 提供 を 受け な か っ た 旅行 サー ビス の 
提供 に 対し て 、 取 消 料 、 違 約 料 その 他 の 既に 支払 い 、 又 は これ か 
ら 支 払わ な けれ ば な ら 6 な い 費 用 は お 客 様 の 負担 と し ます 。 

④ 当 社 は 運送 ・ 宿 泊 機 関 等 の 利用 人 員 に より 旅行 代金 が 異な る 旨 を パ 
ン フレ ッ ト 等 に 記載 し た 場合 に お いて 、 旅 行 契 約 の 成立 後に 、 当 社 の 
責 に 帰す べき 事由 に よら ず 当 該 利 用 人 員 が 変更 に な っ た と き は 、 パ ン フ 
レッ ト 等 に 記載 し た と ころ に より 旅行 代金 の 額 を 変更 する こと が あり ます 。 

11. お客 様 の 交替 

(1) お 客 様 は 、 当 社 の 承諾 を 得 て 旅 行 契約 上 の 地位 を 別 の 方 に 譲渡 す 
る こと が で きま す 。 こ の 場合 、 当 社 所 定 の 用 紙 に 所 定 の 事項 を 記入 の う 
え ぇ 手数料 ( お 一 人 様 に つき 10.000 円 ) と と も に 当社 に 提出 し て いた だ き 
ます 。 介 し 、1 室 ご 利用 の お 客 様 の 全員 が 交替 と な る 場合 は 取消 扱い 
と な り ま す 。 ま た 、 出 発 後 の ご 参加 者 の 途中 交替 は で きま せん 。 

(2) 旅 行 契約 上 の 地位 の 譲渡 は 当社 の 承諾 が あっ た 時 に 効力 が 生 ず 
る ぉ の と し 、 以 後 、 旅 行 契約 上 の 地位 を 譲り 受け た 方 は 、 お 客 様 の 
当該 旅行 契約 に 関す る 一 切 の 権利 及び 義務 を 継承 する も の と し ま 
す 。 な お 、 当 社 は 交替 を お 断り する 場合 が あり ます 。 

12. お 客 様 に よる 旅行 契約 の 解除 

(1) 旅行 開始 前 
① お 客 様 は 、 い つ で も 以下 の 表 で 定め る 取消 料 を お 支払 いい た だ く 

こと に より 、 旅 行 契約 を 解除 する こと が で きま す 。 な お 、 表 で いう 「 旅 
行 契 約 の 解除 期日 ] と は 、 お 客 様 が 当社 の 営業 日 営業 時 間 内 
に 解除 する 旨 を 、 お 申し 出 い た だ いた 時 を 基準 と し ます 。 

ぐ 取 消 料 の 表 > 

| 旅行 約 の 解除 期 H | 

MK 


(①21 日 前 に 当たる 日 以前 の 解除 無料 


②20 日 前 に 当たる 日 以降 の 解除 (③-ー⑥ を 除く ) | 旅行 代金 の 20% 


⑮ び 〇 


⑤⑤ 。 @ 





@ 





(③7 日 前 に 当たる 日 以降 の 解除 (④~ー(⑥ を 除く ) 旅行 代金 の 30% 


④ 旅 行 開始 の 前 日 の 解除 旅行 代金 の 40% 


旅行 開始 当日 の 解除 (⑥ を 除 ) 旅行 代金 の 50% 
@ 少 行 開始 後 ( 弄 発車 後 ) の 解除 が は 無 連 絡 不参加 





説明 書面 及び 同 法 第 19 条 の 5 に 定め る と ころ の 契約 書面 の 一 部 と な り ま す 。 


② お 客 様 の ご 都合 で 出発 日 、 コ ユース 、 宿 泊 施 設 等 を 変更 きれ る 場合 に 
る 旅行 費用 全額 に 対し て 本 項 (1) の ① の 取消 料 が 適用 きれ ます 。 
③ お 客 様 は 次 に 掲げ る 場合 に な いて 、 取 消 料 を 支払 うこ と な く 旅 行 

契約 を 解除 する こと が で きま す 。 

ア . 第 9 項 に 基づき 契約 内 容 が 変更 きれ た と き 、 た だ し その 変更 が 第 19 
項 の 表 左 欄 に 掲げ る る の 、 そ の 他 の 重要 な も の で ある と き に 限り ます 。 

イ . 第 10 項 ① の 規定 に 基づい て 旅行 代金 が 増額 され た と き 。 

ウ . 天災 地変 、 戦 乱 、 竣 動 、 運 送 ・ 宿 泊 機 関 等 の 旅行 サー ビス 
提供 の 中 止 、 官 公署 の 命令 た の 他 の 事由 が 生じ た 場合 に お 
いて 、 旅 行 の 安全 か つ 円 滑 な 実施 が 不可 能 と な り 、 又 は 不可 
能 と な る 可能 性 が 極め て 大 きい と き 。 

エ . 当社 が お 客 様 に 対し 、 第 4 項 に 定め る 期日 まで に 、 確 定 書面 
(最終 旅行 日 程 表 ) を お 渡し し な か っ た と き 。 

オォ. 当社 の 責 に 帰す べき 事由 に より 、 契 約 書 面 に 記載 し た 旅行 日 
程 に 従っ た 旅行 の 実施 が 不可 能 と な っ た と き 。 

(④ 当 社 は 、 本 項 (1) の ① に より 旅行 契約 が 解除 きれ た と き は 、 既 に お 支払 い 
いた だ いて いる 旅行 代金 (又は 申込 金 ) か ら 所 定 の 取消 料 を 差引 いた 
残額 を 払い 戻し ます 。 申 込 金 の み で 取消 料 が ま か な ぇ な いと き は 、 そ の 差 
額 を 申し 受け ます 。 ま た ご 参加 の お 客 様 か ら は 1 室 利用 人 数 の 変更 に 
対す る 差額 が 発生 する 場合 、 そ の 差額 代金 を を それ ぞ れ いた だ きま す 。 

⑤ 当 社 は 本 項 (1) の (③ に より 旅行 契約 が 解除 きれ た と き は 、 既 に お 支払 
いい た だ いて いる 旅行 代金 (又は 申込 金 ) の 全額 を 払い 戻し ます 。 

(2 旅行 開 始 後 

① 旅 行 開始 後に お いて 、 お 客 様 の ご 都合 に より 途中 で 旅行 契約 を 
解除 又は 一 時 離脱 る れ た 場合 は 、 お 客 様 の 権利 放棄 と みな し 、 
一 切 の 払い 戻し を いた し ませ ん 。 

② お 客 様 の 責 に 帰 き な い 事由 に より 最終 旅行 日 程 表 に 従っ た 旅行 
サー ビス の 提供 が 受け 5 れ な い 場合 に は 、 お 客 様 は 取消 料 を 支 
払う こと な く 当 該 不可 能 と な っ た 旅行 サー ビス 提供 に 係わる 部 分 
の 契約 を 解除 する こと が 出来 ます 。 こ の 場合 に お いて 、 当 社 は 、 旅 
行 代 金 の うち お 客 様 が 当該 受領 する こと が で き な く な っ た 部 分 に 
係る 金額 か 6 当該 旅行 サー ビス に 対し て 取消 料 、 違 約 料 その 他 
の 既に 支払 い 、 又 は これ か ら 支 払わ な けれ ば な ら な い 費 用 に 係る 
金額 (当社 の 責 に 帰す べき 事由 に よる も の で な い 場 合 に 限り ま 
す 。 ) を 差し 引い た る の を お 客 様 に 払い 戻し ます 。 

13. 当社 に よる 旅行 契約 の 解除 
(1 旅行 開始 前 

① 当 社 は 、 次 に 掲げ る 場合 に な いて 、 お 客 様 に 理由 を 説明 し て 、 旅 
行 開始 前 に 旅行 契約 を 解除 する こと が あり ます 。 

ア . お 客 様 が 、 当 社 が あら か じ め 明 示し た 性 別 、 年 齢 、 資 格 、 技 能 そ の 
他 の 参加 旅行 者 の 条件 を 満た し て いな いこ と が 明らか に な っ た と き 。 

イ . お 客 様 が 病気 、 必 要 な 介助 者 の 不在 その 他 の 事由 に より 、 当 
該 旅行 に 面 え られ な いと 認め られ る と き 。 

ウ . お 客 様 が 他 の お 客 様 に 迷惑 を 及ぼ し 、 又 は 団体 旅行 の 円 滑 
な 実施 を 妨げ る お それ が ある と 認め られ る と き 。 

エ . お 客 様 が 、 契 約 内 容 に 関し 合理 的 な 男 囲 を 超え る 負担 を 求め た と き 。 

オォ . お 客 様 の 人 数 が パン フレ ッ ト に 記載 し た 最少 催行 人 員 に 達し な か っ た 
と き 。 こ の 場合 、 当 社 は 旅行 開始 日 の 前 日 か ら 起 算 し て る か の ぼっ て 
20 日 目 に あたる 日 より 前 に 旅行 を 中 止 する 旨 を お 客 様 に 通知 し ます 。 

カ . スキ ー を 目的 と する 旅行 に なけ る 降雪 量 の 不足 の よう に 、 当 社 
が あら か じ め 明 示し た 旅行 条件 が 成就 し な いと き 、 あ る い は その 
お それ が 極め て 大 きい と き 。 

キ . 天災 地変 、 戦 乱 、 暴 動 、 運 送 ・ 宿 泊 機関 等 の サー ビス 提供 
の 中 止 、 官 公署 の 命令 た の 他 の 当社 の 関与 し 得 な い 事由 が 
生じ た 場合 に ない て 、 契 約 書面 に 記載 し た 旅行 日 程 に 従っ た 
旅行 の 安全 か つ 円 消 な 実施 が 不可 能 と な り 、 又 は 不可 能 と な 
る お それ が 極め て 大 きい と き 。 

② お 客 様 が 第 5 項 に 定め る 期日 まで に 旅行 代金 を 支払 わな か っ た と き 
は 、 当 社 は 当該 期日 の 翌日 に な いて お 客 様 が 旅行 契約 を 解除 し た 
も の と し ます 。 こ の 場合 に お いて 、 お 客 様 は 当社 に 対し て 、 第 12 項 (1) の 
① に 定め る 取消 料 に 相当 する 額 の 違約 料 を お 支払 いい た だ きま す 。 

③ お 客 様 が 第 3 項 (1 か ら 13 に 該当 する こと が 判明 し た と き 。 

(2) 旅 行 開始 後 

① 当 社 は 、 次 に 掲げ る 場合 に な いて 、 旅 行 開始 後 で あっ て る & 旅 行 
契約 の 一 部 を 解除 する こと が あり ます 。 

ア . お 客 様 が 病気 、 必 要 な 介助 者 の 不在 その 他 の 事由 に より 旅 
行 の 継続 に 柚 を られ な いと き 。 

イ . お 客 様 が 旅行 を 安全 か つ 円 滑 に 実施 する た め の 添 乗員 その 他 
の 者 に よる 当社 の 指示 に 従わ な いと き 、 又 は これ ら の 者 又は 同行 
する 他 の 旅行 者 に 対す る 病 行 又は 脅迫 な ど に より 団体 行動 の 
規律 を 乱 し 、 当 該 旅行 の 安全 か つ 円 滑 な 実施 を 妨げ る と き 。 

ウ . 天災 地変 、 戦 乱 、 打 動 、 運 送 ・ 和 宿泊 機関 等 の 旅行 サー ビス 提 
供 の 中 止 、 官 公署 の 命令 た の 他 の 当社 の 関与 し 得 な い 事由 が 
生じ た 場合 に な いて 、 旅 行 の 継続 が 不可 能 と な っ た と き 。 

② 当 社 が 本 項 (2) の (① の 規定 に 基づい て 旅行 契約 を 解除 し た と き は 、 当 
社 と お 客 様 と の 間 の 契約 関係 は 、 将 来 に 向かっ て の み 消 減 し ます 。 す 
な わ ち 、 お 客 様 が 既に 提供 を 受け た 旅行 サー ビス に 関す る 当社 の 債 
務 に つい て は 、 有 効 な 弁済 が な が され た も る の と し ます 。 ま た 、 こ の 場合 に お 
いて 、 当 社 は 、 旅 行 代金 の うち お 客 様 が いま だ その 提供 を 受け て いな い 
旅行 サー ビス に 係わる 部 分 に 係る 金額 か ら 、 当 該 旅行 サー ビス に 対し 
て 取消 料 、 違 約 料 その 他 の 既に 支払 い 、 又 は これ か ら 支 払わ な けれ ば 
な ら な い 費 用 に 係る 金額 を 差し り }! い た 6 の を お 客 様 に 払い 戻し ます 。 

③ 当 社 は 、 本 項 (2)① の ア 、 ウ の 規定 に よっ て 旅行 開始 後に 旅行 契 
約 を 解除 し た と き は 、 お 客 様 の ご 依頼 に 応じ て お 客 様 の ご 負担 で 
出発 地 に 戻る た め に 必要 な 旅行 サー ビス の 手配 を 引き 受け ます 。 

(④ お 客 様 が 第 3 項 (1 か ら 6(13 に 該当 する こと が 判明 し た と き 。 

14. 旅行 代金 の 払い 戻し 

当社 は 、 第 10 項 の 規定 に より 旅行 代金 が 減額 され た 場合 又は 第 12 項 

及び 第 13 項 の 規定 に より 旅行 契約 が 解除 きれ た 場合 に お いて 、 お 客 様 

に 払い 戻す べき 金額 が 生じ た と き は 、 旅 行 開始 前 の 解除 に よる 払い 戻し 

に あっ て は 解除 の 翌日 か ら 起算 し て 7 日 以内 に 、 減 額 叉 は 旅行 開始 後 

の 解除 に よる 払い 戻し に あっ て は 契約 書面 に 記載 し た 旅行 終了 日 の 翌 

日 か 6 起 算 し て 30 日 以内 に お 客 様 に 対し 当該 金額 を 払い 戻し ます 。 

15. 旅程 管理 
(1) 当 社 は お 客 様 の 安全 か つ 円 滑 な 旅行 の 実施 を 確保 する た め 、 お 

客 様 に 対し 次 に 掲げ る 業務 を 行ない ます 。 当社 が お 客 様 と これ と 異 

な る 特約 を 結ん だ 場合 に は この 限り で は あり ませ ん 。 

① お 客 様 が 旅行 中 、 旅 行 サ ービス を 受け る こと が 出来 な いむ それ が 
ある と 認め られ る と き は 、 旅 行 契約 に 従っ た 旅行 サー ビス の 提供 を 
確実 に 受け られ る た め に 必要 な 措置 を 講じ ます 。 

② 本 項 (1)① の 措置 を 講じ た に も か か わら ず 、 旅 行内 容 の 変更 を せ ざ 


